
MATEUS PESSOA AMARAL
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RESUMO PROFISSIONAL

Especialista em Infraestrutura de TI com mais de 15 anos de experiência em ambientes enterprise, incluindo projetos 
internacionais (Brasil, EUA, China e Reino Unido). Histórico consistente em Windows Server, Active Directory, virtualização 
com Hyper-V, clusters de alta disponibilidade, migrações on-premise para AWS e estratégias de backup e recuperação. 
Atuação recorrente como líder técnico e referência para equipes de suporte, com forte comunicação com áreas de negócio e 
clientes. Inglês fluente. Automação de rotinas com PowerShell e Python, aplicando atualmente Engenharia de IA (agentes, 
prompt engineering, n8n) como diferencial para eficiência operacional.

COMPETÊNCIAS TÉCNICAS

Sistemas e Diretório: Windows Server, Active Directory (migração e unificação de domínios multinacionais), GPO, Office 
365 / Microsoft 365, Linux
Virtualização e HA: Hyper-V, Failover Clustering, storage iSCSI / SAN / NAS, load balancing, alta disponibilidade; familiaridade 
com VMware
Cloud: AWS (migrações on-premise → cloud, infraestrutura para ERP Protheus), Google Workspace
Automação e Scripts: PowerShell, Shell Script, Python, n8n (automação de workflows)
Redes e Segurança: Redes corporativas, VLANs, switches Dell, políticas de segurança, auditorias de conformidade 
(metodologia IBM), backup e disaster recovery
IA aplicada (diferencial): Prompt Engineering, agentes de IA, LLMs, automação de processos com n8n
Desenvolvimento: Node.js, JavaScript, REST APIs, Git, SQL (experiência prévia como desenvolvedor)
Idiomas: Português (nativo) · Inglês (fluente — atuação em projetos internacionais)

EXPERIÊNCIA PROFISSIONAL

Co-founder & Head of Technology — De Ponta Nov/2021 – Mai/2026
Belo Horizonte/MG · Híbrido · Atuação simultânea à NEOOH a partir de Set/2022

• Co-fundou e liderou toda a operação de tecnologia de startup de varejo multicanal (físico + e-commerce), como único 
decisor técnico por mais de 4 anos.

• Projetou e geriu a integração entre ERP (Bling), CRM, e-commerce, logística, marketing e compliance fiscal, atuando 
como integrador de sistemas sem equipe de engenharia.

• Integrou e operou gateways de pagamento (Stone, PagBank, Appmax, Mercado Pago), incluindo fluxos transacionais e 
conciliação financeira.

• Aplicou Prompt Engineering e automações com IA nas operações diárias do negócio, reduzindo esforço manual 
recorrente.

Especialista em Infraestrutura de TI — NEOOH Set/2022 – Fev/2024
Belo Horizonte/MG · Híbrido · Atuação simultânea à De Ponta

• Responsável exclusivo pelos ambientes cloud (AWS e Google Workspace) de empresa de mídia out-of-home, em 
operação corporativa multiusuário.

• Liderou o planejamento e a execução da infraestrutura de nuvem na AWS para implantação do ERP Protheus, garantindo 
integração completa com os sistemas existentes.

• Desenvolveu scripts PowerShell que reduziram overhead operacional recorrente; líder técnico informal da equipe de 
suporte on-site.

Desenvolvedor Node.js — Bliiv Jul/2020 – Nov/2021
Remoto

• Desenvolveu features em Node.js em codebase de produção, com foco em performance e escalabilidade, em startup de 
tecnologia.

• Participou da definição de arquitetura da migração para Next.js e atuou como interface entre stakeholders de negócio e 
engenharia.

Field IT Specialist — HCLTech (alocado na Anglo American) Mar/2018 – Jan/2019
Belo Horizonte/MG



• Representante presencial da HCL na Anglo American: aplicação de configurações e políticas de segurança em servidores 
físicos e virtuais, gestão de backup e suporte de último nível on-premise.

• Líder técnico informal da equipe local de suporte a usuários.

Analista de Infraestrutura de TI — Axter Out/2016 – Mai/2017
Belo Horizonte/MG

• Suporte N2 e projetos de infraestrutura para clientes enterprise: Samarco, Fundação Renova, Ferrous, CASU e Banco 
Bonsucesso.

• Projeto de destaque (CASU): implantação de cluster Hyper-V de dois nós com storage iSCSI e failover automático, 
entregando alta disponibilidade em produção.

Analista de Infraestrutura de TI — Portnet Informática Ago/2015 – Out/2016
Belo Horizonte/MG

• Especialista único em campo na implantação dos projetos de infraestrutura vendidos pela empresa, do levantamento de 
requisitos à entrega em produção.

• Projeto de destaque (Viena Siderúrgica): implantação completa, do zero, de ambiente de alta disponibilidade com cluster 
Hyper-V, load balance, storage dedicado e novo domínio Active Directory.

• Configuração de redes corporativas com switches Dell, VLANs e políticas de segurança.

Analista de Infraestrutura de TI — Supermix Concreto Jan/2015 – Jul/2015
Belo Horizonte/MG

• Responsável pela infraestrutura do data center: planejamento, implementação e operação contínua de servidores e 
serviços críticos; referência técnica da equipe.

Analista de Infraestrutura de TI — Axter (alocado na RHI Magnesita) Dez/2012 – Jan/2015
Belo Horizonte/MG

• Atuou em projeto global de migração e unificação de domínios Active Directory de todas as filiais mundiais, com impacto 
em unidades no Brasil, China, EUA e Reino Unido.

• Comunicação técnica diária em inglês com equipes internacionais; gestão de Windows Server, Office 365 e AD em escala 
enterprise.

Desenvolvedor — ofcdesk llc Mar/2011 – Nov/2011
Belo Horizonte/MG

• Desenvolvimento .NET/C# de integrações CAD/BIM: bibliotecas de produtos em XML para a Tigre, integradas via plug-ins 
em AutoCAD e Revit, usadas por clientes e projetistas.

Security Health Check Analyst — IBM Jan/2010 – Fev/2011
Belo Horizonte/MG

• Auditorias de segurança e conformidade em infraestrutura de clientes IBM (Windows Server, Linux, SQL Server, Oracle), 
com relatórios de diagnóstico para equipes técnicas e gestores.

FORMAÇÃO ACADÊMICA

Pós-graduação — Inteligência Artificial Aplicada ao Desenvolvimento de Software: Anhanguera Educacional (Abr/2026 – 
Abr/2027, em andamento). LLMs, RAG, embeddings, bancos vetoriais, agentes de IA, MCP.
Pós-graduação Lato Sensu — Gestão de Projetos: Ietec (2015). PMBOK/PMI.
Bacharelado — Ciência da Computação e Tecnologia da Informação: Universidade FUMEC (2006 – 2011).
Formação complementar: Formação Engenheiro de IA — Asimov Academy (2025, em andamento) · Bootcamp Full-Stack 
600h — Le Wagon (2017–2018) · Desenvolvimento Mobile Android — Digital House (2019) · Piscine — 42 São Paulo (2019).

CERTIFICAÇÕES

• Microsoft: Managing Office 365 Identities and Requirements (2016) · Microsoft Certified Professional (2014) · MCTS Lync 
Server 2010 (2013)

• Asimov Academy: trilha de Python, automações com n8n e agentes de IA (2025–2026)


